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	Titolo modulo: DESCRIVERE IL CAPO D'ABBIGLIAMENTO VALORIZZANDOLO
	Durata - ore: 24
	Codice: COM203
	Figura professionale: Addetto alla vendita settore abbigliamento [113]
	Prerequisiti Formativi: Nessuno
	Prestazione attesa al termine del modulo: Descrivere le caratteristiche di confezione, qualità e manutenzione del prodotto usando una corretta terminologia e valorizzandone la qualità 

	Contenuti: Cultura del prodotto e della sue problematiche di produzione e lavorazione con riferimenti fisici-chimici: stiratura, tintura, stampa e decorazione (tessuti operati)
Studio delle caratteristiche dei tessuti e delle fibre tessili non comunemente usati
La normativa e i simboli contenuti nelle etichette

	Metodologia prevalente: Esercitazione pratica in classe
	Metodologie di prossimità: Lavoro di gruppo 
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Valutazione di compilazione scheda identificativa predisposta  
	Area di attività: 2.Predisposizione dell’area di vendita 
4.Gestione dei clienti nell'acquisto

	Competenza: Organizzare il servizio vendita abbigliamento sulla base delle specifiche assegnate, attuando la promozione, il riordino e l’esposizione 
Gestire le relazioni con  i clienti per la vendita di prodotti di abbigliamento 
 
	Abilità: Utilizzare tecniche e strumenti di vendita del prodotto di abbigliamento
Controllare la corrispondenza tra le caratteristiche degli articoli proposti e le esigenze (espresse /non espresse) del cliente.

	Conoscenze: Strumentazione e attrezzature di settore 
Elementi di merceologia dei tessuti



